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ORDENANZA MUNICIPAL PARA REGULAR LA
PROMOCION Y NORMALIZACION DEL USO DEL
EUSKERA EN EL AYUNTAMIENTO Y MUNICIPIO DE
ANOETA

INTRODUCCION

Siendo el euskera la lengua propia de Anoeta, es también la lengua propia y la lengua nacional
de Euskal Herria. Ademaés, es lengua oficial en Anoeta de acuerdo con la legislacion vigente.

Sin embargo, aun siendo el euskera una de sus principales sefiales de identidad, es una lengua de
segunda clase en Euskal Herria, una lengua minorizada, tanto en lo que se refiere a su uso social como a
la proteccion juridica que los ciudadanos tienen en relacién con el euskera. Mientras que los ciudadanos
de Anoeta tienen garantizado el derecho de conocer el castellano y de utilizarlo en todos los dmbitos,
encuentran limites claros para utilizar el euskera en todos los &mbitos, es decir, para vivir en euskera.

Esta situacion no se ha producido porque los ciudadanos vascos asi lo hayan querido, sino a
consecuencia de la discriminacion y de los ataques politicos que, durante siglos, han impuesto los estados
que han influido con su poder politico sobre los vascos en lo referente al euskera, politicas cuyo objetivo
ha sido la desaparicion del euskera. A pesar de que los ciudadanos de Anoeta hayan mantenido el euskera,
utilizandolo y desarrollandolo, han sufrido un claro perjuicio tanto individualmente como colectivamente,
puesto que sus derechos lingiisticos han sido conculcados. Como individuos, puesto que encuentran
trabas claras para utilizar el euskera, a pesar de que el euskera es la lengua oficial en Anoeta y la que més
se utiliza entre los ciudadanos de Anoeta, y como pueblo, puesto que se ha llegado a situar la principal
sefial de identidad de nuestro pueblo en trance de desaparicion.

Ante esta situacién de conculcacion de los derechos linglisticos, se han puesto en marcha y
desarrollado en Anoeta, como en el resto de municipios y territorios de Euskal Herria, diversas iniciativas
populares que, en las Ultimas décadas, han servido para encauzar las tareas y esfuerzos desarrollados a
favor de la normalizacion de la situacion del euskera.

No hay que olvidar el ingreso del municipio de Anoeta en 1999 en UEMA y lo que ello supuso:
—El disefio, con la ayuda de UEMA, del Plan de Normalizacion del Uso del Euskera.
—L a aprobacién por el Ayuntamiento de Anoeta en el afio 2001 de dicho plan.
—L a puesta en marcha del Plan del Euskera y la aportacion de medios para su realizacion.

Sin embargo, atendiendo a la funcién que corresponde a los poderes publicos en el sentido de
favorecer la proteccion de los derechos de los ciudadanos y garantizar su uso, es deber de los mismos
asumir una responsabilidad especial para volver a establecer los derechos linguisticos conculcados y
poner en vigor las normas y medidas necesarias para protegerlos y garantizarlos. En efecto, la proteccion
de los derechos lingiisticos de los ciudadanos no es una funcién que corresponde solamente al ciudadano
sujeto de dichos derechos, sino una funcién que corresponde a todos los ciudadanos, a cada uno en su
medida.
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Por ello, el Ayuntamiento de Anoeta aprueba la ordenanza que recoge las disposiciones
tendentes a proteger los derechos linglisticos referentes al euskera de los anoetarras y de las personas que
visiten Anoeta y a garantizar su uso. El objetivo de esta Ordenanza es recoger y desarrollar el trabajo
normativo realizado hasta ahora para conseguir la normalizacion del euskera en Euskal Herria y en el
mismo Anoeta, y aplicar las medidas para su proteccion en este municipio.

En la Ordenanza, en primer lugar, se disponen las obligaciones correspondientes al
Ayuntamiento; de hecho, el Ayuntamiento debe ser el primero a la hora de garantizar los derechos
lingliisticos de los ciudadanos y debe ser modelo e impulsor en el uso del euskera. A continuacion, se

recogen las disposiciones referentes al municipio y al resto de las instituciones para garantizar el derecho
que los ciudadanos tienen de utilizar el euskera en todos los ambitos de nuestro municipio.

CAPITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto.

El objeto de esta Ordenanza es recoger las disposiciones adecuadas para proteger los derechos
lingliisticos de los anoetarras y conseguir el uso generalizado del euskera en Anoeta.

Articulo 2. El euskera, un derecho.

Siendo el euskera la lengua nacional de Euskal Herria y la lengua propia de Anoeta, es la lengua
oficial en el municipio de Anoeta con caracter prioritario.

Por lo tanto el euskera es la lengua de trabajo del Ayuntamiento de Anoeta y de todas las demas
instituciones pablicas dependientes del Ayuntamiento y los ciudadanos tienen el derecho de utilizarlo sin
discriminacién tanto en sus actuaciones publicas como privadas.

Puesto que el euskera se encuentra lejos de su normalizacion, debido al proceso de marginacién
sufrido durante muchos afios, el Ayuntamiento promoverd las medidas de promocién y ejecutivas
necesarias para conseguir el uso social y publico generalizado del euskera.

Articulo 3. Oficialidad.

En Anoeta, los acuerdos, comunicaciones, disposiciones, certificados y demés documentos
escritos en euskera, publicos o privados, tienen un valor oficial total.

Articulo 4. Nomenclatura y top6nimos.
El nomenclator oficial de calles, caminos, barrios, barriadas, montes, rios y regatas del municipio

de Anoeta, y, en general, los topdnimos se estableceran en euskera, mientras sus nombres de origen no
sean en otra lengua.
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Articulo 5. Derechos linglisticos de los ciudadanos.

El Ayuntamiento de Anoeta reconoce expresamente a los ciudadanos los siguientes derechos
linglisticos:

a)El derecho a mantener en euskera su relacién oral y/o escrita con el Ayuntamiento y con todos los
organismos dependientes del mismo.

b)EI derecho a que la ensefianza y los estudios organizados, gestionados o ayudados por el Ayuntamiento
sean en euskera.

c)El derecho a recibir en euskera las publicaciones del Ayuntamiento y las noticias y disposiciones que el
Ayuntamiento dé a conocer en diarios, revistas, radios y en cualquier otro medio de comunicacion.

d)EIl derecho a expresarse en euskera en cualquier reunion del Ayuntamiento.

e)El derecho a que cualquier relacién oral o escrita con cualquier poder publico y con la administracion, o
a que cualquier actuacion administrativa, policial o judicial sea en euskera.

f)El derecho a que los centros escolares del municipio garanticen la transmisién del euskera en los ciclos
educativos basicos.

g)El derecho a aprender euskera, en todos los estudios y niveles de formacion, sin ningin tipo de
restriccion.

h)El derecho a que todas las actividades comerciales o de consumo sean en euskera, con todo su valor
juridico, sin ningdn tipo de restriccion de cara al uso del euskera. Del mismo modo, el derecho como
consumidor a recibir en euskera, y no mas tarde que en otras lenguas, toda informacién y publicidad,
también a que se comercialicen en euskera, y no més tarde que en otras lenguas, los software informéticos
y productos de utilizacion audiovisual o interactiva.

i)El derecho a que los medios de comunicacién que se difundan en el municipio garanticen
suficientemente la presencia del euskera.

J)EI derecho a que el euskera tenga un lugar predominante en los acontecimientos y servicios socio-
culturales y recreativos del municipio.

Avrticulo 6. Garantias educativas.

El centro escolar del municipio de Anoeta garantizard que los alumnos, al finalizar la educacion
bésica, sean vasco-parlantes integros.

Articulo 7. Garantizar los estudios en euskera.

Las instituciones publicas garantizaran que todos los estudios realizados por los ciudadanos de
Anoeta en Euskal Herria hasta finalizar los estudios universitarios, puedan ser realizados en euskera.

Articulo 8. Organismos Sociales del Euskera.

El Ayuntamiento reconoce a los organismos sociales del euskera el inmenso trabajo realizado
durante afios para recuperar y normalizar el euskera, y, en consecuencia, les reconoce de antemano el
cardcter de generadores de beneficio social.
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El Ayuntamiento establecerd en el plazo de 3 meses la relacién de organismos sociales de
Anoeta con caracter de generador de beneficio social.

Articulo 9. Desarrollo del municipio.

Viendo que el indice de vasco-parlantes de Anoeta ha posibilitado el mantenimiento de la solidez
de la comunidad linguistica, y con el fin de mantener esa solidez, se promovera el desarrollo del
municipio, teniendo en cuenta como criterio principal la sostenibilidad lingiistica.

CAPITULO SEGUNDO

GARANTIA DEL USO DEL EUSKERA EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Articulo 10. Asignacion de perfiles lingisticos a los puestos de trabajo.

Al objeto de cumplir lo recogido en el capitulo anterior, el Ayuntamiento de Anoeta adoptara las
medidas apropiadas para euskaldunizar y alfabetizar a los empleados municipales y llevara acabo planes
de actuacion para alcanzar los objetivos mencionados. Del mismo modo, los trabajadores que contrate en
el futuro deberdn ser capaces de llevar a cabo su actividad en euskera. Para ello, de acuerdo con el
Decreto 250/1986 de 25 de noviembre, el Decreto 224/1989 de 17 de octubre, el Decreto 238/1993 de 3
de agosto y el Decreto 86/1997 de 15 de abril, definird y aprobara los perfiles linglisticos de todos los
puestos de trabajo del ayuntamiento y de las instituciones dependientes del mismo, como condicién
necesaria para desempefiar dichos puestos de trabajo; dichos perfiles linglisticos se recogerdn en las
relaciones de puestos de trabajo.

Los perfiles linglisticos se definiran de acuerdo con las funciones y las tareas de cada puesto de
trabajo, es decir, basdndose en el carcter de cada plaza (en su red de relaciones internas o externas, en el
personal subalterno, en el caracter de servicio, en el nivel profesional del puesto de trabajo, en las tareas
concretas) se decidiran las destrezas linglisticas orales o escritas de los puestos de trabajo.

Articulo 11. Objetivo graduado n.° 4.

El Ayuntamiento de Anoeta asume el objetivo graduado n.°4 de los cinco dispuestos en el
articulo 12 del Decreto 250/1986 de 25 de noviembre. Por lo tanto, todos los servicios y unidades
administrativas de cardcter social y caracter general llevaran a cabo su actividad en euskera, aunque
garantizando siempre el Ayuntamiento el derecho de los ciudadanos a recibirlos en castellano. En el resto
de los servicios, es decir, en el servicio de la brigada de barrenderos y de obras se garantizar un circuito
bilingue.

Articulo 12. Planificacion del Ayuntamiento.

Para la consecucion del cuarto objetivo mencionado, el Ayuntamiento de Anoeta preparara y
plasmard la planificacién adecuada; en dicha planificacién se concretardn todos y cada uno de los
trabajadores, los plazos que deberdn cumplirse para adaptarse a sus perfiles linguisticos, los medios que
proporcionard el Ayuntamiento, las prioridades, etc.
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Articulo 13. Garantizar que el euskera sea lengua de trabajo.

Los trabajadores que estan contratados con anterioridad en el Ayuntamiento de Anoeta y en las
instituciones dependientes del mismo (funcionarios o contratados, fijos o interinos), deberén estar
capacitados para realizar su trabajo diario en euskera, segun el perfil que es corresponda, y quienes no lo
esté se prepararan realizando los cursillos de formacion en euskera necesarios.

A la hora de decidir los niveles linglisticos que deben conseguirse en euskera y los estudios a
realizar para alcanzar los mismos, se deberdn tener en cuenta los dos puntos siguientes:

13.1. Los perfiles linguisticos establecidos para cada puesto de trabajo por la Viceconsejeria de
Politica Linguistica en coordinacion con el Instituto Vasco de Administracion Publica, como
consecuencia del Decreto 250/1986 de 25 de noviembre, del Decreto 224/1989 de 17 de octubre y del
Decreto 86/1997 de 15 de abril.

13.2. Sin perjuicio de lo anterior, los niveles que realizados los examenes precisos pueda
considerar necesarios el Ayuntamiento por medio de la Comision de Euskera.

Para conseguir dichos niveles de conocimiento de la lengua, la Comision de Euskera, junto con
el IVAP y HPS propondré planes concretos, que seran aprobados por el Ayuntamiento, mediante la
aprobacion para ello de las cantidades necesarias en los presupuestos anuales.

Se informaré a todos los funcionarios y trabajadores sobre esta ordenanza, y del mismo modo,
del conocimiento linglistico y del nivel de uso que les correspondan.

Articulo 14. Contratacién de trabajadores.

14.1. El Ayuntamiento de Anoeta seleccionard a sus empleados siguiendo criterios de
objetividad, tanto para el Ayuntamiento como para las instituciones dependientes del mismo, sea
funcionario o contratado, fijo o interino, de acuerdo con los principios de igualdad, méritos y capacidad
de los aspirantes, y siempre por convocatoria publica, de acuerdo con la Ley de la Funcién Pablica Vasca
y de las bases aprobadas por el Ayuntamiento.

14.2. Los trabajadores contratados en el futuro por el Ayuntamiento de Anoeta deberan estar
capacitados para realizar su actividad en euskera. Para tomar posesion de los puestos de trabajo del
Ayuntamiento de Anoeta, tanto en calidad de funcionario como con contrato laboral, sera obligatorio
acreditar el perfil lingiistico correspondiente al puesto de trabajo, adecuado al nivel de exigencia de dicho
puesto; como minimo seré el correspondiente a los perfiles linguisticos derivados del Decreto 250/1986
de 25 de noviembre de 1986, del Decreto 224/1989 de 17 de octubre y del Decreto 86/1997 de 15 de abril
y a los niveles establecidos como necesarios por el Ayuntamiento.

14.3. Entre quienes superen las pruebas, tomara posesion del puesto de trabajo el candidato/a que
acredite el perfil linguistico. Si no hubiera candidato/a que acreditara el perfil linguistico, la plaza se
declarara desierta, para realizar de nuevo la convocatoria.

14.4. Por otra parte, los trabajadores de las empresas que el Ayuntamiento pueda contratar,
deberadn acreditar que cumplen los perfiles lingliisticos correspondientes al puesto de trabajo ante el
Ayuntamiento cuando trabajen para el Ayuntamiento.
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Articulo 15. Servicios administrativos y departamentos euskaldunes.

15.1. Es objetivo basico del Ayuntamiento de Anoeta y de las instituciones de su competencia
ser instituciones euskaldunes, es decir, instituciones cuyos servicios administrativos y departamentos
estén constituidos por trabajadores, funcionarios o contratados euskaldunes. De acuerdo con la filosofia
del articulo 2.° se utilizara preferentemente el euskera.

15.2. Sistemas y medios. Para cumplir el objetivo anterior, el Ayuntamiento de Anoeta
proporcionard los sistemas y medios necesarios:

15.2.1. Cursillos a tiempo total o parcial, cursillos anuales o plurianuales, asi como cursillos
intensivos, internados, cursillos a desarrollar en horario de trabajo o fuera del mismo, formacion laboral,
etc. El Servicio de Euskera controlard y validara los resultados de los cursillos. Se deberan habilitar los
medios apropiados para cada trabajador de acuerdo con el mismo.

15.2.2. A medida que se vayan cumpliendo los objetivos, de acuerdo con las disposiciones
recogidas en las Leyes, Decretos y Ordenanzas vigentes, los Jefes de Servicio y el Servicio de Euskera
estudiardn las necesidades de los distintos servicios y el Servicio de Euskera, con conocimiento de las
mismas, redactard los Planes de Euskera necesarios tanto de euskaldunizacion y alfabetizacién, como de
trabajo, con el visto bueno de la Comisién de Normalizacién del Euskera y del IVAP asi como de la
Viceconsejeria de Politica Linglistica, y el Ayuntamiento los aprobard en Pleno caso por caso.

15.2.3. El Ayuntamiento pondra a disposicion de los trabajadores capacitados para llevar a cabo
la actividad municipal en euskera y que asi la realicen, los diccionarios lexicales, glosarios
terminoldgicos, revistas y libros especializados y demés documentos, impresos y modelos necesarios. Del
mismo modo, los trabajadores podran utilizar la asesoria del Servicio de Euskera.

15.2.4. Las méquinas de escribir, ordenadores, sus impresoras y programas, y los materiales que
se consigan para utilizar en el Ayuntamiento de Anoeta deberdn estar adecuados para funcionar en
euskera.

15.3. Para acceder a un nuevo puesto de trabajo en el Ayuntamiento de Anoeta, por traslado,
ascenso, transferencia de personal o por cualquier otro medio, serd condicién indispensable acreditar el
perfil linglistico correspondiente al puesto de trabajo. Para ello, la propia relacién de puestos de trabajo
del Ayuntamiento recogera los perfiles linguisticos correspondientes a los mismos; el presupuesto anual
se presentara junto con la relacién de puestos de trabajo para que el Ayuntamiento en Pleno apruebe la
oferta de puestos de trabajo del Ayuntamiento de dicho afio.

Articulo 16. Organos municipales.

La Alcaldia, la Tenencia de Alcaldia, las Comisiones, la Secretaria, la Oficina Técnica y los
demés Departamentos Administrativos o Servicios redactardn en euskera todos los informes, actas,
dictdmenes, 6rdenes del dia, propuestas, mociones, presupuestos, acuerdos y demas notificaciones, tanto
dirigidas a los Plenos como a las distintas instituciones u 6rganos del ambito de esta ordenanza, y asi
mismo, los emanados de dichas reuniones.

16.1. Los textos originales de las actas de las reuniones de los 6rganos informativos del
Ayuntamiento y del Pleno deber&n redactarse en euskera, aunque las referencias acerca de las
intervenciones habidas en ellas puedan recogerse en la lengua en que se realicen.

16.2. Todos los érganos municipales —tanto informativos como ejecutivos— utilizaran el euskera
como lengua ordinaria de trabajo. Las reuniones de los drganos sistematicamente se realizaran en euskera,
y para los miembros que desconozcan el euskera, si asi lo pidieran, se ofrecera el servicio de traduccién.
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Todas las actas, notificaciones, cartas y documentos de dichos 6rganos se redactaran en euskera, sin
perjuicio de que en caso de que sea necesario se traduzcan al castellano.

16.3. Teniendo en cuenta que el objetivo de todos los 6rganos es que el euskera se convierta en
lengua de trabajo, el Ayuntamiento adoptard las medidas graduadas para que dicho objeto se cumpla.

Articulo 17. Convocatorias de las reuniones.

Todas las convocatorias de las reuniones de los 6rganos informativos y ejecutivos del
Ayuntamiento se redactaran en euskera, y su traduccién al castellano s6lo se enviara a los miembros que
asi lo soliciten.

Articulo 18. Libros y documentos oficiales.

18.1. El Libro de Registro de Entradas y Salidas, el Libro de Presupuestos Anuales, el Libro de
Actas y demas libros oficiales se redactaran al menos y preferentemente en euskera.

18.2. lgualmente, los impresos oficiales enviados por otras instituciones oficiales (Estadistica del
INE, Censo, empleo del INEM, etc.) al menos deberdn ser completamente bilinglies y se deberd
cumplimentar totalmente la versién en euskera. Se informaré de esta ordenanza a dichas instituciones
oficiales, para que dispongan de todos los medios para cumplirlo. Si a pesar de ello no ofrecieran la
version en euskera, se les negara la informacion hasta que la ofrezcan o se les enviardn los datos en una
version elaborada en euskera.

18.3. Los documentos que entren o salgan del Ayuntamiento se inscribirdn en el registro
municipal en la lengua en la que estén redactados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7.° de la Ley
Basica 10/1982 de 24 de noviembre. Aquellos que estén redactados en euskera y castellano se inscribirén
en euskera. Al inscribirlos todo cuanto se escriba (fecha, hora) se hara en euskera.

Articulo 19. Adjudicaciones o contrataciones de servicios dependientes.

Se garantizara que los ciudadanos puedan relacionarse en euskera con las empresas que ofrezcan
servicios bajo concesion de la administracion publica o por medio de cualquier otra adjudicacion o
contratacion. Para ello, las adjudicaciones de los servicios dependientes del Ayuntamiento se haran bajo
la condicion de que garanticen ese derecho. La empresa que reciba la adjudicacion del servicio, ofreceré
en euskera por lo menos, la publicidad, la rotulacion, la documentacion escrita y la comunicacidn oral.

Articulo 20. Relaciones escritas con los ciudadanos.

20.1. Se utilizaran impresos, cartas, anuncios, escritos, notificaciones, informes solamente
escritos en euskera, cuando cualquier grupo, institucién, sociedad, ciudadano, empresa u otro elija el
euskera como lengua de relacién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8.2 de la Ley de Regulacion
de Uso del Euskera de 1982. En este caso, pues, los impresos, las cartas, los anuncios, las notificaciones,
los informes y otros se redactaran solo en euskera.

20.2. En el resto de los casos se redactardn en euskera y en castellano, dando prioridad al
euskera, siendo el tamafio de las letras en euskera de tres puntos mayor y en cuanto a ubicacion, formato,
etc. situado de modo que se lea en primer lugar el texto en euskera (arriba, en primer lugar, a la izquierda,
etc.).

20.3. A la hora de enviarlos fuera del municipio de Anoeta se utilizardn escritos en euskera o

bilingues, segun los casos. Si se utilizan escritos en euskera y castellano se enviardn segin lo dispuesto en
el apartado 20.2. En ese Gltimo caso, si se solicitaran en euskera asi seran enviados.
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20.4. El Ayuntamiento de Anoeta respetando la libre eleccion lingiistica de los ciudadanos,
aceptara las cartas, escritos, etc. que se le dirijan tanto en euskera como en castellano, y asi mismo, en su
caso, los escritos en otra lengua del territorio de quien lo envie.

Articulo 21. Sellos y elementos de estampado.

Los sellos, membretes de papel, sellos de goma, sellos timbrados y otros elementos del
Ayuntamiento y demas instituciones dependientes del mismo, tanto los utilizados para estampar en los
documentos de funcionamiento interno como los de proyeccidn puablica estaran realizados en euskera.

Articulo 22. Relaciones externas.

22.1. Los proyectos técnicos solicitados a Técnicos (Arquitectos, Ingenieros, Aparejadores, etc)
y los Informes Juridicos u otros solicitados a Abogados, Consultores, etc., deberan estar redactados en
euskera, o los que deben ser puestos de cara al puablico en euskera y castellano, dando prioridad al
euskera. Los planos, hojas de célculo y los presupuestos, sisteméticamente y en su integridad deberén
estar en euskera o cuando deban ser expuestos al publico en euskera y castellano dando prioridad al
euskera. Las memorias o descripciones que vayan en anexos podran estar redactadas en euskera o cuando
deban ser expuestas al pablico en euskera y castellano, siempre dando prioridad al euskera.

Se daré a conocer esta ordenanza a las instituciones publicas y privadas (servicios técnicos y
juridicos, colegios profesionales, redactores de estudios, etc.) solicitindoles que hagan los preparativos
necesarios para establecer las relaciones en euskera.

22.2. El Ayuntamiento con el fin de dar pasos hacia la normalizacion del euskera en las
relaciones comerciales externas que deba mantener con los vendedores y proveedores externos, les
informaré de esta ordenanza y les solicitard que cumplan lo siguiente:

—L a presentacion de todos los documentos en euskera: Presupuestos, facturas, etc.

—La redaccién en euskera de cartas, memorias, contratos, nombres de productos y equipos,
manuales de uso, manuales de trabajos de mantenimientos, etc.

Articulo 23. Documentacion escrita para el exterior.

Las manifestaciones, bandos, mensajes, avisos, reglamentos, ordenanzas, disposiciones y
resoluciones del Ayuntamiento se publicaran por lo menos en euskera.

23.1. Se publicaran integramente en euskera cuando el tipo de actividad, su entorno o las
caracteristicas de los receptores asi lo exijan y/o asi les corresponda.

23.2. En el resto de los casos, se utilizaran el euskera y el castellano, dando prioridad al texto en
euskera, ubicandolo en la parte superior del texto en castellano o a su izquierda, y siendo el tamafio del
texto en euskera tres puntos mayor, con el fin de asegurar que se lea con prioridad.

Articulo 24. Actividad oral de cara al exterior.

En las manifestaciones oficiales, publicidad, informacion, bandos, avisos, mensajes y en las
notificaciones del Ayuntamiento y de las instituciones de su competencia, la expresion oral que debera
utilizarse seré de la siguiente forma:

24.1. Integramente en euskera cuando el tipo de actividad, su entorno o las caracteristicas de los
receptores asi lo exijan y/o asi les corresponda.
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24.2. En casos especiales, si se solicita desde los Servicios Sociales, se utilizardn el euskera y el
castellano, siempre utilizando primero el euskera y, cuando deba repetirse el mensaje, utilizando el
euskera en una proporcidn de tres veces mas que el castellano.

24.3. Para hacer frente a los imprevistos que pudieran darse en este ambito, quienes deban
elaborar las notificaciones, mensajes, avisos deberdn ser siempre bilingilies, con una capacidad linglistica
en euskera adecuada, y debera explicérseles claramente con anterioridad cual deberd ser su funcion.

24.4. Los programas de radio que se emitan por megafonia en las instalaciones municipales
deberan ser en euskera.

Articulo 25. Comunicacion externa.

En lo referente a las noticias que se publiquen por medio de los medios de comunicacién, debe
seguirse lo siguiente:

25.1. Serén integramente en euskera cuando el tipo de actividad o su entorno asi lo requieran o
cuando sean noticias o anuncios dirigidos a ciudadanos, sociedades o grupos euskaldunes o anuncios y
publicidad enviados a los medios de comunicacion en euskera.

25.2. En casos especiales, si se solicita desde los Servicios Sociales, se publicaran en euskera y
castellano, pero dando prioridad al euskera, tanto en lo que se refiere al tiempo como al tamafio y lugar.
Cuando deban repetirse, se expresaran oralmente tres veces mas en euskera que en castellano, y si es por
escrito con un tamafio 3 puntos mayor.

Avrticulo 26. Publicaciones.

Las revistas, carteles, y, en general, todas las publicaciones del Ayuntamiento deberan publicarse
por lo menos en euskera; en caso de que se deba utilizar alguna otra lengua, se utilizar4 dando prioridad al
euskera, segun lo dispuesto en esta ordenanza.

Avrticulo 27. Relaciones con las Instituciones Oficiales.

27.1. Cualquier tipo de escritos que deban enviarse a todas las instituciones oficiales
autondémicas, forales y municipales de la Comunidad Auténoma Vasca (a todos los Ayuntamientos,
Diputaciones, Gobierno Vasco y a todas sus delegaciones) deben enviarse en euskera.

27.2. Del mismo modo todos los escritos que se envien a las instituciones autonémicas de la Alta
Navarra (Ayuntamientos, Diputaciones, Gobierno) deben enviarse segln lo expresado en el punto 27.1.

27.3. En los que haya que enviar a las delegaciones que tiene el Estado en las Comunidades
Auténomas antes mencionadas, debe seguirse la misma politica linguistica de los dos casos anteriores.

27.4. Si debe enviarse algun escrito a alguna institucién de Lapurdi, Nafarroa Beherea y
Zuberoa, se enviara por lo menos en euskera.

27.5. En los escritos que se envien a los Organismos que tengan el euskera como lengua oficial
se utilizard solo el euskera.

27.6. Al enviar cualquier escrito dirigido a las Instituciones Oficiales del Estado, fuera de Euskal
Herria, se utilizaran el euskera y, a ser posible, la lengua correspondiente a dicho territorio.
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Avrticulo 28. Escritos recibidos de Instituciones Oficiales.

En lo referente a los escritos de todo tipo enviados por las Instituciones Oficiales, el
Ayuntamiento de Anoeta hard uso de los derechos que le da el articulo 8.2 de la Ley Reguladora del Uso
del Euskera para solicitar en euskera los documentos que deba recibir, pero para ello, el Ayuntamiento,
por su parte, debe cumplir estrictamente lo dispuesto en el articulo 27.°

28.1. Los escritos, documentos y otros que no se reciban en euskera tanto de las instituciones de
la Comunidad Auténoma Vasca como de la Comunidad Foral de Navarra (Ayuntamientos, Diputaciones
Forales, Gobierno Vasco y Gobierno de Navarra) les seran devueltos y por medio de una carta se les
solicitard las versiones en euskera.

28.2. Se actuara del mismo modo con las cartas, escritos y documentos provenientes de las
Delegaciones Oficiales del Estado situadas en las Comunidades Auténomas en las que el euskera tenga
oficialidad, puesto que al estar en territorios en los que la Ley del Euskera esta en vigor, tienen obligacién
de utilizar el euskera. Como consecuencia de ello, todos los tipos de escritos que no se reciban en euskera
les serén devueltos y se les solicitaran las versiones en euskera.

28.3. Se admitirdn aquellas cartas, escritos, documentos, etc. dirigidos al Ayuntamiento de

Anoeta por las Administraciones o instituciones oficiales de fuera del &mbito territorial de Euskal Herria,
que esté redactados en la lengua de los respectivos territorios.

Articulo 29. Actos publicos.

Los cargos politicos del Ayuntamiento de Anoeta hablaran en euskera en los actos publicos del
Ayuntamiento, cuando tomen parte a causa de su cargo. Si hablan en euskera y castellano, deberan dar
prioridad al euskera, de acuerdo con lo dispuesto en esta ordenanza.

Articulo 30. Contratos.
Los contratos firmados por el Ayuntamiento de Anoeta se redactaran en euskera; sin embargo, si

la otra parte interviniente en el contrato asi lo solicitara, podrian redactarse en euskera y castellano, dando
prioridad al euskera.

CAPITULO TERCERO

SOBRE LA PROMOCION Y NORMALIZACION DEL USO DEL EUSKERA EN LA VIDA
SOCIAL DE ANOETA

Articulo 31. Normalizacion del uso del euskera en el municipio.

En lo referente a la normalizacion del uso del euskera en el municipio de Anoeta, son tres los
objetivos principales asumidos por el Ayuntamiento:

31.1. Extension funcional: Encauzar planes para la extension del euskera a todos los sectores
sociales, aumentando y expandiendo los &mbitos de uso. Se aseguraran las funciones siguientes:

31.1.1. Que el euskera sea lengua de la administracion y de los servicios publicos.
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31.1.2. Asegurar la transmision del euskera por medio de la educacion.

31.1.3. Asegurar el uso del euskera en las relaciones que el sector privado tiene con los
ciudadanos, por lo menos, con el criterio de igualdad.

31.2. Extensién demogréfica: Optimizacion de los euskaldunes y positivacién de los castellano-
parlantes, aumentando asi poco a poco el nimero de ciudadanos que saben euskera, para asegurar y
aumentar del mismo modo el uso actual del euskera, con el fin de que tanto los que saben euskera como
los que estén aprendiendo lo utilicen dandole un impulso permanente.

Siendo asi, el Ayuntamiento realizard permanentemente esfuerzos para cambiar las costumbres
linglisticas de quienes saben euskera, tanto por propia iniciativa como intermediando entre las
instituciones superiores al mismo y los ciudadanos.

31.3. Extension geogréfica: Extension del uso del euskera a todas las calles, barrios y barriadas
de Anoeta.

Por lo tanto, con el objeto de asegurar e impulsar el uso del euskera y de generalizarlo a todos los
&mbitos de uso social, el Ayuntamiento de Anoeta hard un esfuerzo especial, especialmente para que
quienes hablan euskera se alfabeticen.

Articulo 32. Rotulacion de los servicios.

32.1. Se escribiran solamente en euskera la rotulacion de los servicios, los anuncios y las sefiales.
También las palabras y frases que se escriban de modo similar en euskera y castellano (Mercado,
(Auto)bus, Parking, Farmacia, etc.) o las que sean de uso generalizado (Ayuntamiento, Silencio, No
fumar, Salida, No se admiten perros, etc.) y puedan expresarse los mensajes utilizando pictogramas.

32.2. Los demas textos apareceran en euskera y castellano, siempre dando prioridad al texto en
euskera, ubicandolo sobre el texto en castellano o en lugar més visible y siendo mayor el tamafio de las
letras en euskera, con el fin de asegurar su lectura prioritaria.

Articulo 33. Rotulacién del municipio.

33.1. El Ayuntamiento de Anoeta establecerd dentro de su dmbito competencial el nomenclator
oficial de las calles, caminos, barrios, barriadas, montes, rios, y regatas del municipio de Anoeta, y, en
general, los top6nimos; eso si, siempre respetando el origen vasco, romance o castellano y utilizando la
grafia académica propia de cada lengua. Siendo ello asi, el Ayuntamiento acometerd la recopilacion de
toponimos del municipio de Anoeta y la revision de los ya registrados. La responsabilidad de dicho
trabajo se realizara bajo la direccion de la Institucion y siguiendo los criterios de Euskaltzaindia.

33.2. Todos los nombres de calles, caminos, barrios, barriadas, montes, rios y regatas se
escribiran sélo en euskera y oficialmente también se escribiran asi dentro del Ayuntamiento, para todos
los efectos.

33.3. Del mismo modo, las inscripciones de las calles y barrios del pueblo en principio se haran
en euskera:

—L as que se escriban de modo similar en euskera y castellano: Taxis, Parroquia.

—L os topdnimos, los nombres de pueblos y barrios, los de los caserios, campos, montes.
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—Las palabras y frases en euskera que tengan un uso amplio y general: Ayuntamiento
(Corporacion), Ayuntamiento (Edificio), Policia Municipal, Ertzaintza.

—Aquellos cuyo significado total se expresa mediante pictogramas: Ceda el Paso, Casco
Urbano.

33.4. El resto de los textos se redactardn en euskera y castellano, siempre dando prioridad al
texto en euskera, ubicdndolo encima o de modo que se lea en primer lugar, y siendo las letras de mayor
tamafio, para asegurar su lectura prioritaria.

33.5. Todas las sefiales de tréfico y los anuncios de los viales publicos se escribirdn en euskera o
en euskera y castellano. Se escribirdn en euskera: Cuando se escriban de modo similar en euskera y
castellano, si son palabras y frases en euskera de uso amplio y general o si su significado integro queda
expresado por medio de pictogramas. De todas formas, al texto en euskera se le dara prioridad tanto en lo
referente al tamafio de las letras como a su colocacion se refiere, de acuerdo con lo dispuesto en el punto
33.4.

Articulo 34. Escritos de los transportes publicos.

El Ayuntamiento adoptard medidas efectivas para que todos los impresos, avisos, notas y
comunicaciones de los transportes publicos de Anoeta se redacten en euskera y en castellano. Se
redactaran sélo en euskera en los siguientes casos: Cuando se escriban de modo similar en euskera y en
castellano, si se trata de palabras y frases de uso amplio y general o cuando su significado integro quede
expresado por medio de pictogramas. De todas formas, en los casos en los que se redacten en euskera y en
castellano, tendra preferencia el texto en euskera tanto en lo referente al tamafio de letra como a su
colocacion, es decir, el texto en euskera se colocardn arriba o a la izquierda y las letras seran mayores que
las del texto en castellano.

Del mismo modo, aungue no tenga su punto de partida en Anoeta, se solicitara a los responsables
de los transportes publicos que tengan parada en este municipio que actiien con igual criterio.

Articulo 35. Publicidad de los grupos que reciban ayudas.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 26 y 27 de la Ley Bésica 10/1982 de 24 de
noviembre, corresponde a los poderes publicos adoptar las medidas adecuadas para que el euskera se
utilice en todos los &mbitos sociales y en la publicidad, y, en general, aumente la presencia del euskera en
la vida social.

Por lo tanto, el Ayuntamiento de Anoeta, al hilo del objeto mencionado y dentro de su &mbito de
accion, adoptard y hara cumplir las medidas que se mencionan a continuacion.

35.1. lgualmente, se tendra en cuenta el criterio linglistico a la hora de dar ayudas a las
sociedades culturales, deportivas y recreativas, a las instituciones, clubs, entidades y demés personas o
grupos prestadores de servicios. EI Ayuntamiento lo comunicara por escrito a los interesados, en el
momento de conceder las ayudas.

35.1.1. Los escritos, anuncios, tarjetas, carteles, notas y otras publicaciones correspondientes a
actividades subvencionadas de las sociedades e instituciones, personas fisicas o instituciones juridicas que
reciben alguna ayuda del Ayuntamiento de Anoeta se dardn a conocer por lo menos en euskera o dando
prioridad al euskera. Asi mismo, la propaganda oral o escrita, debe hacerse por lo menos en euskera o
dando prioridad al euskera. Del mismo modo, los mensajes que emitan por megafonia en celebraciones
concretas, deben darlos por lo menos en euskera o dando prioridad al euskera.
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35.1.2. En las manifestaciones que se realizan en euskera y en castellano, y sobre todo en las
orales, debe darse prioridad al euskera, teniendo en cuenta que quienes estén capacitados para seguir
dichas intervenciones en euskera son bilingiies. En los casos en los que se realizan en euskera y castellano
deben cumplir las siguientes normas:

a) Comunicacion escrita:

—Las palabras o frases en euskera conocidas o de uso generalizado deberéan escribirse sélo en
euskera.

—Las palabras que se escriben de modo similar en euskera y en castellano deberédn escribirse
solo en euskera.

—En el resto de los textos, si estdn redactados en las dos lenguas, el euskera deberd tener
prioridad ubicandolo en la parte superior, de modo que se lea con prioridad, y siendo las letras de
un tamafo tres veces mayor que las del texto en castellano.

Del mismo modo, el Servicio de Euskera revisara las inscripciones y demas escritos fijos.
b) Comunicacién oral:

—L a propaganda, notas, publicidad etc. que se realicen por megafonia, radio y medios similares,
en los casos en los que no se haga s6lo en euskera, debe hacerse tres veces méas en euskera que
en castellano y dando prioridad al euskera.

—En lo referente a la musica, canciones, etc. se emitiran en euskera.

El cumplimiento de lo antedicho serd condicién para obtener subvenciones, por lo que los
posible beneficiarios deberan cumplir dichos criterios obligatoriamente.

Si no se cumplen esas condiciones, la Comisién a quien corresponde conceder la ayuda y el
Pleno Municipal deberan negar dicha ayuda.

35.1.3. Sin perjuicio de todo, el Ayuntamiento haré un esfuerzo especial para que lo mencionado
anteriormente se realice sdlo en euskera.

35.2. Todas las instituciones y empresas que deban utilizar las instalaciones municipales, salas,
terrenos, plazas y materiales, deberan cumplir las normas linglisticas siguientes y el Ayuntamiento les
daré cuenta de las mismas por escrito en el momento de concederles el permiso.

35.2.1. En lo referente a la presencia escrita de la lengua, los anuncios, notas, carteles, tarjetas,
publicidad, etc. deberan redactarse por lo menos en euskera.

35.2.1.1. Cuando se redacten en euskera y castellano, deberdn cumplir las siguientes
condiciones:

—Las palabras o frases en euskera conocidas o de uso generalizado deberéan escribirse sélo en
euskera.

—Las palabras o frases que se escriban de modo similar en euskera y castellano deberdn
escribirse s6lo en euskera.
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—EI tamafio de las letras escritas en euskera, por lo menos sera mayor que el de las de castellano
para asegurar su lectura prioritaria, y en lo referente a su colocacion, el texto en euskera se
deberé colocar en la parte superior o a la izquierda.

35.2.2. Comunicacién oral:

—La propaganda, notas, publicidad, etc. que se realicen por megafonia, radio y medios
similares, se deberan hacer sélo en euskera o en euskera y castellano. Se realizardn sélo en
euskera cuando el tipo de actividad, su entorno o los oyentes asi lo exijan y/o asi se les deba. En
los casos en los que no se realicen solo en euskera, se deberén realizar en una proporcion de tres
veces mas en euskera que en castellano y dando prioridad al euskera.

—En lo referente a la musica, canciones, etc. se emitiran en euskera.

35.2.3. Todo ello debera cumplirse obligatoriamente, vy, para ello, con anterioridad deber4 darse
cuenta de ello por escrito a cada Departamento y Jefe de Departamento o a cada Comisidn, para que lo
cumplan (incluidos, circos, barracas, festivales de musica, teatro y otros espectaculos). Cuando se
preparen los Pliegos de Condiciones Econdmico-Administrativas se expresaran claramente en ellos todas
estas normas linguisticas.

35.2.4. Sin embargo, si no se cumplen las condiciones, el Ayuntamiento debera actuar del
siguiente modo:

—Si hubiera fianza, no devolviéndola.
—Si no hubiera fianza, rellenando una ficha y negando el permiso en la siguiente ocasion.

35.2.5. Sin perjuicio de todo ello, el Ayuntamiento hard un esfuerzo especial para que lo
mencionado anteriormente se lleve a cabo s6lo en euskera.

35.3. Para cumplir lo dispuesto en los primeros puntos de este articulo (es decir, 35.1, 35.2) el
Ayuntamiento ofrecera gratis la traduccidn y asesoria del Servicio de Euskera, si son textos que deban
hacerse publicos, y asi se hara saber a los interesados.

Avrticulo 36. Servicio de Euskera.

36.1. Se ofrecera gratis el servicio publico de traduccién y correccion a los habitantes,
comerciantes, empresas, sociedades e instituciones del municipio. Para ello, tendrd un Servicio de
Euskera suficiente y dicho servicio revisaré los escritos, inscripciones y otros que deban publicarse.

36.2. Dicho Servicio de Euskera ofrecerd informacién sobre escritura, traduccién y redaccion,
para que no se cometan los errores que se ven a menudo publicados y para que se corrijan los realizados.

Articulo 37. Ensefianza no universitaria.

En lo referente a la ensefianza no universitaria, con el fin de que la ensefianza en euskera se
generalice y se garantice adecuadamente el estudio del euskera, el Ayuntamiento hara un esfuerzo
especial, para que en el futuro todos esos nifios, jovenes e inmigrantes sean vasco-hablantes integros,
subrayando, al abrir los plazos de matriculacidn, la urgencia y necesidad de los modelos y ramas en
euskera y con el fin de que los nifios y jovenes que los elijan no se queden sin escolarizar en esos modelos
y ramas a causa de problemas de ordenacion. Del mismo modo, el Ayuntamiento promovera actividades
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complementarias para euskaldunizar el mundo escolar y el ambiente entre escolares, estudiantes e
inmigrantes. Todo ello se realizara respetando completamente el derecho a eleccion de padres, nifios,
jévenes e inmigrantes y en coordinacion con los centros escolares.

Avrticulo 38. Ensefianza universitaria.

En lo referente a la ensefianza universitaria, EI Ayuntamiento hard un esfuerzo especial para
promover las ramas en euskera, y especialmente para que los alumnos de Anoeta se matriculen en la
universidad en dichas ramas, pues de cara a la extension funcional del euskera tiene una vital importancia
este sector poblacional de alta competencia linglistica, aunque no sea su Unica garantia.

Articulo 39. Euskaldunizacion, alfabetizacién y UEU (Universidad Vasca de Verano).

39.1. En el &mbito de la normalizacion lingiistica como uno de los objetos principales de este
ayuntamiento es aumentar el namero de los que saben euskera en Anoeta y alfabetizar a los que son
capaces de hablarlo, y teniendo en cuenta, por una parte, que el uno por cien de los habitantes de Anoeta
no sabe euskera todavia, y, por otra, que no todos loas alumnos acaban la etapa escolar dominando el
euskera como es debido, y, asi mismo, teniendo en cuenta que la euskaldunizacién es una responsabilidad
publica, el Ayuntamiento hard un esfuerzo especial en la euskaldunizacién y alfabetizacion de adultos.

39.2. Entre esos esfuerzos, concederd ayudas para los estudiantes de euskera y para cursillos de
euskera especificos, del modo en que se indica a continuacion:

39.2.1. A quienes realizan estudios de euskera. Se concederd las siguientes ayudas a todos los
que realicen estudios linguisticos fuera de la Ensefianza reglada:

—A quienes realicen estudios de euskaldunizacion, alfabetizacion, EGA, profundizacion y
estudios similares, se les abonard el 75% de la matricula, siempre que tengan una asistencia del
90% y estén en activo.

—A quienes realicen estudios de euskaldunizacion, alfabetizacion, EGA, profundizacion y
estudios similares, se les abonara el 100%, siempre que tengan una asistencia del 90% y sean
parados, estudiantes o se dediquen a sus labores.

—En el caso de quienes acuden a Internados, se abonara el 50% a quienes estén en activo y el
75% a los parados, estudiantes o a quienes se dediquen a sus labores.

—Se solicitara la tarjeta de desempleo a los parados y, en los demés casos, cada caso sera
examinado por la Comisién de Euskera.

39.2.2. El Ayuntamiento concedera ayudas a los ciudadanos que acudan a la Universidad Vasca
de Verano (UEU). Se abonara a los estudiantes o parados el 50% del coste de matricula, excluida la
estancia, y el 25% a quienes estan en activo.

Avrticulo 40. Actividades en euskera.

El Ayuntamiento hard esfuerzos especiales para euskaldunizar la vida social de modo que
quienes saben euskera puedan vivir en euskera, tanto promoviendo los procesos de euskaldunizacion de
los diferentes sectores, como organizando actos culturales y recreativos en euskera para jovenes y adultos.

Del mismo modo, con el objeto de fortalecer la creacidn en euskera y de promover la aficién a la

lectura, el Ayuntamiento llevara a cabo las actividades que considere oportunas, ya sean ayudas para la
publicacion de trabajos escritos en euskera por los anoetarras, concursos, etc.
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Articulo 41. Composicion de la Comision de Euskera.

El Ayuntamiento de Anoeta considera imprescindible el trabajo de normalizacion del euskera
que deben llevar a cabo las instituciones, y, del mismo modo, considera imprescindible el trabajo en
relacion con las personas e instituciones que tienen algo que aportar en la normalizacién del euskera en el
municipio y en toda Euskal Herria, considerando que la normalizacion del euskera en el Ayuntamiento y
en el municipio de Anoeta, serd el fruto del trabajo coordinado de todos. Por ello, el Ayuntamiento de
Anoeta, con la intencién de coordinar su trabajo y el de esas personas e instituciones, organizara una
Comision de Euskera Informativa amplia.

Articulo 42. Encauzamiento de quejas.

Dentro del municipio, en cualquier Servicio Publico, en los casos en los que un determinado
servicio no se preste en euskera, la queja podra encauzarse por medio del Servicio Municipal de Euskera,
y tanto la Comisién Municipal de Euskera como el Pleno Municipal se responsabilizaran de realizar las
gestiones oportunas para la correcta prestacion de dicho servicio.

CAPITULO CUARTO

SOBRE EL DERECHO DE LOS CIUDADANOS A QUE SUS RELACIONES CON LA
ADMINISTRACION Y CON LOS SERVICIOS PUBLICOS SEAN EN EUSKERA

Articulo 43. Registros.

Se adoptardn las medidas necesarias para que las inscripciones realizadas en los registros de
Euskal Herria por los ciudadanos de Anoeta o los documentos dados ante los fedatarios publicos puedan
realizarse en euskera. La traduccién de todas las copias testimoniales o matrices de esos registros o
documentos seré responsabilidad de los fedatarios o registradores.

Articulo 44. Leyesy normas.

Deberan publicarse en euskera las leyes y deméas normas con efecto en el municipio y en los
ciudadanos del mismo, y nunca mas tarde que en las demas lenguas. ElI Ayuntamiento debera informar
sobre dicha obligacidn a todas las administraciones que tengan esa responsabilidad.

Avrticulo 45. Servicios sanitarios.

Los servicios sanitarios publicos adoptaran las medidas necesarias para que todos los servicios
que reciben los ciudadanos de Anoeta sean en euskera.

Articulo 46. Acciones judiciales y policiales.

Las administraciones publicas adoptardn las medidas necesarias para que los ciudadanos de
Anoeta puedan realizar en euskera todas las acciones judiciales o policiales.
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Articulo 47. Administracion publica.
Las administraciones publicas con sede en Euskal Herria adoptaran las medidas necesarias para

que las relaciones escritas u orales que los ciudadanos de Anoeta mantengan con ellas puedan ser en
euskera.

CAPITULO QUINTO

SOBRE LOS DERECHOS LINGUISTICOS EN LOS AMBITOS SOCIAL, ECONOMICO,
CULTURAL Y RECREATIVO

Articulo 48. Elementos visuales en el municipio.

La rotulacion, publicidad y documentacién escrita de los comercios, empresas 0 servicios
profesionales del municipio, debera estar por lo menos redactada en euskera.

Avrticulo 49. Productos comerciales.

La informacion para los consumidores y usuarios de los productos que se comercializan en el
municipio deber estar por lo menos en euskera.

Igualmente, el sofware y los productos de uso audio-visual o interactiva que se comercializan en
el municipio deberan estar por lo menos en euskera.

Articulo 50. Servicios basicos (agua, gas, luz, teléfono, etc.).
Las empresas que ofrecen servicios basicos para los ciudadanos adoptardn las medidas
necesarias para que los usuarios puedan recibir junto con los mismos atencion, explicaciones y los

contratos necesarios y demas documentacion para dichos servicios en euskera. Se consideran servicios
bésicos el abastecimiento de agua, gas y electricidad, los servicios telefonicos, seguros y similares.

Articulo 51. Elementos a la vista en entidades privadas.

Las entidades privadas cuyo ambito sea el territorio histérico o Euskal Herria adoptaran las
medidas adecuadas para que su publicidad, rotulacién y la documentacion escrita y las relaciones para
con los ciudadanos sean en euskera.

Articulo 52. Actividad de los medios de comunicacion.

La actividad de los medios de comunicacién con difusion a nivel del municipio, serd en euskera
por lo menos en proporcion al porcentaje de los euskaldunes.

Articulo 53. Encauzamiento de los planes de uso del euskera en las empresas.
Las empresas situadas en el municipio de Anoeta y que al afio, como promedio, tienen seis
empleados o més, para garantizar el derecho de los trabajadores a trabajar en euskera, implantaran planes

para el uso del euskera como lengua de trabajo y relacion en los centros de trabajo del municipio de
Anoeta.
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CAPITULO SEXTO

SOBRE LA INFRAESTRUCTURA PARA LA NORMALIZACION LINGUISTICA

Articulo 54. Infraestructura.

El Servicio de Euskera se encargaré de la direccion y seguimiento de las medidas técnicas que
puedan adoptarse para la aplicacién y desarrollo de esta Ordenanza, para que, una vez que tanto la
Comision Informativa de Euskera como el Pleno del Ayuntamiento tomen en cuenta lo dicho, se cumplan
de acuerdo con los criterios recogidos al hilo de lo establecido.

Corresponde pues a la Comision Informativa de Euskera del Ayuntamiento la realizacién de
propuestas para la normalizacidn linglistica, y al Pleno del Ayuntamiento, definir la politica linguistica
del Ayuntamiento, adoptando los acuerdos correspondientes.

Es funcién del Servicio de Euskera, a su vez, dar forma a las decisiones y programas aprobados y
encargarse de su direccién y seguimiento.

Del mismo modo, se creard un 6rgano para la coordinacion de las personas, sociedades,
instituciones y distintos &mbitos sociales que actlan en trabajos de normalizacion del euskera en el
municipio de Anoeta. Dicho 6rgano, que serd un foro de debate de quienes actdan en los trabajos de
normalizacion del euskera en los distintos sectores, se encargara de establecer los ejes de actuacion para
la normalizacion linguistica del Ayuntamiento y de aportar los criterios de revision. Por otra parte, el
Servicio de Euskera intentard, igualmente, ofrecer la ayuda técnica e infraestructura necesaria a los
participantes de la Comision Informativa de Euskera.

Al hilo de lo propuesto por la Comisiéon de Euskera y de lo establecido por el Pleno del
Ayuntamiento, el Servicio de Euskera serd quien se encargue tanto de la preparacion, redaccion y
supervision del trabajo realizado en euskera, como de ayudar a los compafieros de trabajo a redactar en
euskera los documentos originales.

En la aplicacién y desarrollo de esta Ordenanza y en la actuacién general para la normalizacién
linglistica, el Ayuntamiento actuaré en coordinacién con las instituciones que tienen la competencia de la
politica lingistica.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. ElI Ayuntamiento de Anoeta aprobara las modificaciones que deban realizarse en el resto de las
ordenanzas, disposiciones administrativas y planes municipales, con el fin de cumplir las disposiciones
recogidas en esta Ordenanza, y, de ser necesario, aprobar nuevos reglamentos, disposiciones
administrativas y planes, en el plazo de seis meses desde que se apruebe la Ordenanza con caracter
definitivo.
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Segunda. Se tendré en cuenta el criterio de normalizacion lingliistica en todos lo programas creados o
promovidos por el Ayuntamiento de Anoeta y serd el Servicio de Euskera quien informe, siempre a la luz
de esta ordenanza y del reglamento juridico en vigor, para que se garantice la presencia del debido criterio
de normalizacion linguistica, para lo cual todos los servicios y departamentos municipales deberén
solicitar al citado servicio el correspondiente informe o dictamen. Todo ello, sin perjuicio de los acuerdos
que adopten los 6rganos municipales correspondientes.

Tercera. Para comprobar el nivel de cumplimiento de las disposiciones que aparecen en las ordenanzas
municipales, cada afio la Comision de Euskera redactard un informe para el 30 de junio. Para ello, el
Servicio de Euskera del Ayuntamiento propondré un seguimiento sistematico, es decir, un sistema que
establecerd por medio de qué indicadores, cuando y cémo se evalla.

Cuarta. Las disposiciones recogidas en esta ordenanza deben ser integradas en el resto de ordenanzas y
disposiciones aprobadas por el Ayuntamiento.

Quinta. Todos los érganos de gobierno del Ayuntamiento, y, especialmente el Pleno del Ayuntamiento, la
Comisidn de Gobierno, la Alcaldia, las Tenencias de Alcaldia y todas las Comisiones Informativas tienen
la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir lo dispuesto tanto en esta ordenanza municipal como en la
Ley 10/1982 de Regulacion del Uso del Euskera, el Decreto 250/1986, el Decreto 224/1989, el Decreto
238/1993 y el Decreto 86/1997. Dichos 6rganos controlardn el cumplimiento de todos los puntos de esta
ordenanza por medio de la Comision de Euskera y el Servicio de Euskera, denunciarén las infracciones de
los mismos y solicitaran su cumplimiento.

Sexta. Del mismo modo, se desarrollara el Servicio de Euskera, imprescindible para llevar a cabo lo
regulado en esta ordenanza, que estard dotado de los medios humanos y materiales necesarios.

Séptima. Los Organos Ejecutivos o de Gestién del Ayuntamiento aprobaran y promoveran las
disposiciones y programas especiales detallados necesarios para la aplicaciéon y desarrollo de esta
Ordenanza.

Octava. El Ayuntamiento realizard el estudio de los resultados de esta Ordenanza para la Normalizacién
del Uso del Euskera y la revision general de la misma ordenanza en el plazo de cinco afios desde su
entrada en vigor, siempre que no considere adecuado realizar su revisién antes como consecuencia de la
modificacién de la legislacion o régimen sobre normalizacion del euskera o de la situacion
sociolinguistica, o por cualquier otra razén.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedardn derogados todos los acuerdos que, siendo del mismo o menor rango que esta
ordenanza, no estén de acuerdo o contradigan lo dispuesto en la misma.

DISPOSICION FINAL

Esta Ordenanza quedard derogada cuando el Ayuntamiento y el municipio alcancen un
funcionamiento normalizado en euskera o sea sustituida por otra ordenanza del mismo dmbito.

Anoeta, a 31 de Diciembre de 2006.

El Alcalde,- El Secretario — Interventor -
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