
¿Para qué puedo utilizar mi TEC?
Con tu TEC puedes realizar varios trámites Municipales
y acceder a diversos servicios:

 SERVICIOS TELEMÁTICOS:
_ Consulta del padrón municipal de habitantes
_ Consulta de tasas e impuestos municipales
_ Consulta de recibos municipales
_ Solicitar tu certificado de empadronamiento electrónico

de ciudadano

 POLIDEPORTIVO MUNICIPAL ABRAHAM OLANO:
Acceso a sus instalaciones a:

_ Socios
_ Asistentes a cursos

 BIBLIOTECA MUNICIPAL: Puedes utilizar la tarjeta
como socio de la biblioteca para tus préstamos y realizar
tus reservas on-line, en el Sistema Nacional de
Bibliotecas de Euskadi (SNBE).

 KZGUNEA: Puedes utilizar tu tarjeta para iniciar la
sesión.

También podrás acceder a los servicios telemáticos que
la Diputación Foral de Gipuzkoa ha habilitado en
www.gipuzkoa.net:

  HACIENDA: Presentación de declaraciones, solicitud
de certificados, mi información fiscal, mis deudas, mis
declaraciones, mis devoluciones...

  SUBVENCIONES: Solicitudes en los ámbitos de
política social, innovación y sociedad del conocimiento,
deportes, euskera, infancia, juventud, cooperación al
desarrollo...

Consultas, quejas y sugerencias.

(Progresivamente se irán incorporando más servicios)

¿Y en el FUTURO...?
Se convertirá en el dispositivo de acceso universal a
los servicios ciudadanos con garantías de seguridad y
confidencialidad. Un avance hacia servicios activos las
24 horas sin requerir presencia personal.

¿Dónde puedo solicitar mi TEC?
 En el Polideportivo Municipal Abraham Olano
 En la Biblioteca Municipal
 En el Ayuntamiento

Requisitos para solicitar la TEC
 Ser mayor de 16 años
 Documentación a presentar presencialmente

original o copia auténtica de:

1. DNI o pasaporte, en el caso de ciudadano nacional.
2. En caso de ciudadano extranjero:

_ Miembro de la Unión Europea o de Estados parte del
Espacio Económico Europeo, será exigible un NIE 
acompañado de un documento de identidad en vigor
a efectos de comprobación de su identidad.

_ Ciudadanos extracomunitarios, será exigible la tarjeta
de residencia.

¿Quién emite y gestiona la TEC?
Izenpe, entidad certificadora creada por el Gobierno
Vasco y las Diputaciones Forales se encarga, entre
otras tareas, de emitir y gestionar certificados digitales
que permiten identificar a una persona que pretende
acceder a servicios ofrecidos a través de Internet,
fomentando la administración electrónica 24h. al día,
365 días al año, con las suficientes medidas de
seguridad. Podríamos denominarlos “carnets digitales”.

Con facilidad, con eficacia, con total garantía.

Anoetan erabiltzeko moduan

H TE
herritarren
txartel
elektronikoa
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ORAINA SEGURUA. GEROA BERMEDUNA



Zertarako erabil dezaket HTE?
Zure HTErekin hainbat udal-izapide egin ahal izango
dituzu eta Zerbitzu hauek erabili ahal izango dituzu:

 ZERBITZU TELEMATIKOAK:
_ Herritarren udal-errolda kontsultatu
_ Udaleko tasak eta zergak kontsultatu
_ Udal-ordainagiriak kontsultatu
_ Herritarraren enpadronamendu ziurtagiri elektronikoa

eskatzeko ere

 ABRAHAM OLANO UDAL-KIROLDEGIA:
Kiroldegiko Instalaziotan sarrera baimentzea

_ Bai Bazkideei
_ Bai ikastaro partehartzaileei

 UDAL LIBURUTEGIA: ELSN sisteman barneratuz
(Euskadiko Liburutegien Sistema Nazionala)
maileguetarako eta erreserbak on-line egiteko, txartela
liburutegiko bazkide bezala erabil dezakezu

 KZGUNEA: Zure txartela saioari ekiteko erabil dezakezu.

Horretaz gain, Gipuzkoako Foru Aldundiak
www.gipuzkoa.net helbidearen bidez eskaintzen
dituen zerbitzu telematikoetarako sarbidea izango duzu:

 OGASUNA: Aitorpenak aurkeztea, ziurtagiriak
eskatzea, zure zerga-informazioa, zure zorrak, zure
aitorpenak, zure itzulketak...

 DIRU-LAGUNTZAK: Ondorengo esparruetakoak:
politika sozialak, berrikuntza eta ezagutzaren gizartea,
kirolak, euskara, haurrak, gazteak, garapenerako
lankidetza...

Kontsultak, kexuak eta iradokizunak.

(Geroz eta zerbitzu gehiago jartzen joango dira)

Eta ETORKIZUNEAN...?
Herritarren zerbitzuetan sartzeko gailu unibertsal
bihurtuko da, segurtasunaren eta konfidentzialtasunaren
inguruko berme guztiekin. Egunaren 24 orduetan aktibo
egongo diren zerbitzuetarako aurrerapausoa,
bertaratzeko premiarik gabe.

Non eskatu dezaket nire HTE?
 Abraham Olano Udal Kiroldegian
 Udal Liburutegian
 Udaletxean

Betebeharrekoak HTE txartela eskatzeko:
 Ser mayor de 16
 Eskatzaileak bertaratu beharko du hurrengoko

agiriak aurkezteko:

1. NAN, nazioko hiritarren kasuan.
2. Atzerriko hiritarren kasuan:

_ Europar Batasuneko edo Europako Esparru 
Ekonomikoko kide den estaturen bateko hiritarra 
bada, AIZ eta identitatea egiaztatu ahal izateko 
indarrean dagoen identitate-agiri bat eskatu ahal 
izango da.

_ Europar Batasunaz kanpoko atzerritarra bada, egoitza-
txartela eskatu ahal izango da.

Nork egiten eta kudeatzen du HTE?
Izenpek, Eusko Jaurlaritzak eta foru-aldundiek
sortutako ziurtapen-erakundeak. Izenpek internet bidez
eskaintzen diren zerbitzuetara sartu nahi duen pertsona
identifikatzea ahalbidetzen duten ziurtagiri digitalak
egitea eta kudeatzea du zeregin, beste hainbaten
artean. Gisa horretan, administrazio elektronikoa
sustatzen du, egunean 24 orduz eta urtean 365 egunez,
behar adinako segurtasun-neurriekin. Horiek "txartel
digital" izenda ditzakegu.

Erraz, eraginkortasunez eta berme osoarekin.

En Anoeta estrenamos
la tarjeta
electrónica
ciudadana
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